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1. Manual de acesso Onvio

Este manual foi desenvolvido para manter a comunicacdo e disponibilidade de
documentos entre o Cliente e Grupo R&NV.

1.1. Acessar Onvio pelo computador

Para o acesso ao Onvio pelo computador utilizar o link de acesso:

v" https://rnvconsultoria.com.br e clicar no botédo m

oono . 455 (11) 2250-7778

B Purtat 30 Chertn

Vocé serd redirecionado para a pagina de acesso ao login e senha e também para a
pagina com os manuais do sistema em formato de documentos e videos.

1.1.1. Introduzir o endereco do e-mail e senha de acesso ao Onvio?
Quando acessado o Onvio, vocé sera direcionado para tela de acesso no navegador

da internet para inserir o enderego de e-mail e a senha de acesso.

THOMSON REUTERS

ONVIO

Redefinir Senha

ENTRAR

Ajuda sobre Seguranga de Registro do ONVIO

Caso queira, pode redefinir senha ao clicar no botdo “Redefinir Senha” e seguir as

instrucdes.

1.1.2. Apresentacdo do menu principal do Onvio

O menu principal do Onvio esta centralizado nas seguintes abas:

INicIo DOCUMENTGS PORTAL DO CLIENTE o Febiane £552 L ABIANO COSTA

RERNV CONTABILIDADE 55 ...

1.1.2.1. Explicacdo da aba “Inicio”
Painel principal que apresentam 0s seguintes assuntos:

= Noticias publicas de interesse da sua empresa.


https://rnvconsultoria.com.br/

» Calendario de impostos apresentando as datas de vencimentos dos respectivos

impostos da sua empresa.

= Documentos que foram disponibilizados pelo departamento Fiscal para sua

empresa.

= CND que estao disponiveis para sua consulta.

Nesta imagem ilustrativa apresenta o painel inicio

SESEEEE— DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE
NOTICIAS CALENDARIO DE VENCIMENTOS
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1.1.2.2. Explicagéo da aba “Documentos”

“** FABIANO COSTA

DOCUMENTOS

[@ | LIDOS | TODOS

N&o ha documentos

E uma central de documentos que foram disponibilizados para sua empresa.

Nesta imagem ilustrativa apresenta o painel documentos
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INICIO DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE

Empresa: SSEPORGERESIRRT -

[ Administrativo
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[ Financeiro
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[] Pessoal

[J Regisiro de Empresas

1.1.2.3. Explicagdo da aba “Documentos”

Data de Vencimento

Fabizng Costa
o FEBIaNg COmE LABIAND COSTA =
RsAny CoNTABILIDADE 55

TODOS Nio UDos upos

Adicionade par Modificado

Vocé “cliente” tem um painel com a centralizacdo dos documentos que foram

disponibilizados pelo departamento Fiscal para vocé na pasta “fiscal’ centralizada no

lado esquerdo da tela.

Nesta imagem ilustrativa apresenta a pasta fiscal



[ Administrativo
[1 Certidao Negativa de Débito
[1 Contabilidade

[ Financeiro

0] Patiiménio

[] Pessoal

1 Registro de Empresas

Neste recurso tem a disponibilidade em consultar os documentos pelos seguintes

filtros (Todos, N&o lidos e Lidos), ao clicar em uma dessas opc¢des a visualizacao

vem em tela apresentando os documentos dentro das caracteristicas selecionados.

Nesta imagem ilustrativa apresenta os filtros de sele¢céo

NEDLIDDS LDoS

Nesta imagem ilustrativa apresenta os documentos que estédo disponiveis para consulta

Financeiro

Home Data de publicasso -} Data de Vencimento Adicianado por Modificado

< ARQUIVO TESTE docx. 10/06/2021 14:44 outra pessoa 11/06/2021 14:49

Para visualizar, clicar em cima documento desejado, automaticamente vai abrir a
tela apresentando o documento.
No lado superior direito da tela, tera a opcdo em fazer o download ou impresséao do

documento.

Nesta imagem ilustrativa apresenta o documento em tela

ARQUIVO TESTE

1.1.2.4. Explicacao da aba “portal do cliente”

Nesta aba vocé “cliente” pode realizar a interacdo com o0s profissionais do
departamento fiscal com o mesmo objetivo do envio de um e-mail, a diferenca que
neste recurso as solicitacdbes sdo monitoradas para garantir a interacdo dos
profissionais do departamento fiscal em sua solicitagc&o.

Vocé “cliente” vai utilizar o botédo “solicitagao geral”, conforme apresentado na imagem

ilustrativa.

Nesta imagem ilustrativa apresenta o painel do portal do cliente
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micio DOCUMENTOS PORTAL DO CLIENTE Qo S EaBIANO COSTA =
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+ Solicitagio de Senvigo
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Protocolas
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a) Solicitacdo Geral
Vocé “cliente” deve utilizar essa opcéo de solicitacédo e envio de documentos para o

departamento fiscal, segue 0 passo a passo deste recurso.

=M

Solicitacdo Geral

Ao clicar no icone vai abrir a tela que automaticamente vai apresentar

as solicitacdes que foram registradas, para criar uma solicitacao deve clicar no botao

gue estard no canto superior lado esquerdo da sua tela.
Vai abrir tela para o devido preenchimento, a tela € bem dindmica e autoexplicativa

(tenha atencdo no momento do preenchimento). Concluido clicar no botédo

gue estara no canto superior lado direito da sua tela.



Adicionar Solicitagdo Geral para: GEIINENANNRED D CANCELAR

Departamento

Fiscal -

Assunto

Divida sobre emisséo nota fiscal

Descriggo

Bom dia

Por gentileza, estou com dividas em como emitir a nota fiscal em anexo.
Fice no aguardo da resposta com urgéncia

At

Fabiano Costa - IGP - Teste

Expectativa de conclusdo

191112021 =

Arraste um arquivo agui cu

[ modela de protocolo de devolucso de documentos.doc (B02KE) l

Apos clicar no botdo “adicionar”, essa solicitacdo vai aparecer na sua tela neste formato:

Solicitacbes Gerais

] Apenas pendentes

ea

D Situagio Ultimo Trémite Departamento Assunto Responsével Expectativa de Concluséo
Observe que esta com a situacao “sem analise”, porque vocé acabou de criar a
solicitacdo. Porém, essa ja consta disponivel no painel do fiscal.

Conforme for ocorrendo as movimentac¢des do departamento fiscal, o seu painel de
solicitagdo vai sendo atualizada e vocé receberd um e-mail do portal do cliente-onvio

informado as movimentacgdes realizadas.

1.1.2.5. Protocolos - Geral

Quando vocé “cliente” tiver a necessidade em consultar protocolos de documentos

Protocolos

gue foram disponibilizados para vocé, utilizar o icone vai abrir a tela
para consulta, assim que preencher os campos solicitados e fazer a pesquisa vai

aparecer os protocolos em tela.
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